


Assureur partenaire
de ses sociétaires

Solidement ancre dans le monde de la construction

et de limmobilier depuis plus de 160 ans,

le groupe SMABTP est aujourd’hui un acteur de reference
du marche de lassurance en France et en Europe.

Assureur mutualiste, il sengage au quotidien aupres
de ses societaires et de ses clients pour les accompagner
dans leur vie professionnelle et personnelle. Il leur
apporte des services et des produits adaptés

a leurs besoins ainsi que des solutions innovantes
repondant aux enjeux de leur secteur.

Pour ce faire, le groupe SMABTP s’appuie sur
l'engagement de ses éequipes investies dans

une demarche permanente et responsable d’excellence
et de qualite.
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04 Editorial des présidents

SMABTP

est a la hauteur
de ses Ambitions

Bruno Cavagné a été élu a la présidence
de SMAvie BTP par le conseil d’administration
du 26 septembre 2023. Il a pris ses fonctions

le 1*" octobre 2023 et succede a Patrick Bernasconi.
Avec Jacques Chanut, président de SMABTP depuis
2020, il copréside le groupe SMABTP.

Vous coprésidez désormais
le groupe SMABTP. Quelles sont
vos premiéres impressions ?

Bruno Cavagné : Je connais le groupe SMABTP de-
puis de nombreuses années, via mon entreprise, et
j’en ai toujours eu une grande estime, car j’y ai trouveé
des conseillers compétents et a l'écoute. Jai aussi
été administrateur de SMAvie BTP pendant plusieurs
années. Depuis ma prise de fonction, jai passé du
temps pour bien comprendre toutes les facettes du
meétier et rencontrer les collaborateurs. J'y ai croi-
sé des équipes motivées et dynamiques, et jai pu
me rendre compte des forces du groupe et de ses
enjeux. Jai rencontré aussi de nombreux socié-
taires en participant a plusieurs comités consultatifs
régionaux et je dois dire que les échanges dans ces
CCR sont tres positifs et éclairants au sujet des
préoccupations et des besoins des sociétaires.

Que retenez-vous de Uannée 2023 ?

Jacques Chanut : Cela restera une année tres dif-
férente, que cela soit pour le secteur du BTP ou pour
SMABTP. Pour notre groupe, ce fut une année d’accé-

« Le regroupement autour

de la marque SMABTP est un message
clair d’affirmation de notre identité

et de notre histoire. »

Bruno Cavagné, Président de SMAvie BTP
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Jacques Chanut,
Président de SMABTP

lération sur beaucoup de projets lancés au cours des
années précédentes. Je pense notamment au déve-
loppement international, qui était prévu dans notre
plan Ambitions 2024 et au lancement de nouveaux
produits. C’est donc une année passionnante et char-
niere pour SMABTP, alors que pour le secteur du BTP,
ce fut une année de retournement dans limmobilier
et de transition dans le batiment, ce qui semble an-
noncer une année 2024 compliquée pour le secteur.

Le groupe a adopté une nouvelle
identité visuelle en 2023.
Comment est-elle percue ?

Bruno Cavagneé : Elle a clairement été adoptée par
tous. Ce regroupement autour de la marque SMABTP
est un message clair d’affirmation de notre identi-
té et de notre histoire. Elle traduit un socle qui sert
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Bruno Cavagné,
Président de SMAvie BTP

aujourd’hui notre développement. Nous avons gagné
de nouvelles parts de marché en assurance construc-
tion et les affaires nouvelles ont augmenté en nombre
aussi bien en IARD qu’en Vie. Les chiffres d’affaires des
deux mutuelles ont de nouveau progressé en 2023.
Nos bases sont donc solides et les projets engagés
dans le cadre de notre plan stratégique continueront
a porter notre croissance au cours des prochaines
anneées.

Comment envisagez-vous l’avenir
du groupe ?

Jacques Chanut : Nous venons de connaitre une
année déterminante pour la préparation de notre
groupe aux années qui viennent. La prise de participa-
tion dans CCR RE est, dans ce domaine, une opération
stratégique pour SMABTP. Elle lui permet d’utiliser
ses fonds propres pour diversifier ses sources de

« Lannée 2023 restera certainement
comme une année déterminante
pour la préparation de notre groupe
aux années qui viennent. »

Jacques Chanut, Président de SMABTP

revenus sans pour autant diluer son cosur de métier,
lassurance des professionnels de la construction et
de limmobilier. Les cycles de la réassurance étant
décorrélés des cycles du BTP, elle devrait donc sta-
biliser les revenus du groupe et contribuer a porter
sa croissance tout en renforgant sa crédibilité éco-
nomique et politique et en confortant sa solidité
financiere. Dailleurs, les agences de notation Fitch
Ratings et Standard & Poors Global Ratings ont
renouvelé a lissue de cette opération la notation A+
perspectives stables du groupe. m

Jacques Chanut

Jacques Chanut dirige U'entreprise familiale
de batiment, Chanut Batiment SAS. Il est,
paralléelement a son métier d’entrepreneur,
trés impliqué au sein des organisations
syndicales et des organismes professionnels
du secteur. Il a exercé de nombreuses fonctions
et mandats, notamment au sein des instances
régionales et nationales de la Fédération
frangaise du batiment, avant d’en étre

le président de juin 2014 a juin 2020.

Bruno Cavagné

Bruno Cavagné dirige Giesper, groupe
spécialisé dans les travaux publics,

le batiment et la promotion immobiliére.

IL a présidé la commission des marchés de
la CCI de Haute-Garonne de 1997 a 2009 et
a été élu, en 2008, président de la Fédération
régionale des travaux publics Midi-Pyrénées.
Administrateur de Canalisateurs de France
puis de la FNTP et du Syndicat de France,

il est nommé, en 2012, vice-président puis
président de la FNTP de 2013 a 2023.
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Conseils d’administration

SMABTP au 6 juin 2024 SMAVvie BTP au 6 juin 2024
Président Administrateurs Représentants du CSE Président Administrateurs
- Jacques Chanut - Sylvie Berland — Pierre Fargialla - Bruno Cavagné - Allison Alves
— Patrick Bernasconi — Corinne Leroy — Anne Benedetti

Vice-présidents - Nathalie Beuzart Vice-présidents - Patrick Bernasconi
- FFB, Fédération francaise — Laure Carladous - FFB, Fédération francaise — Héléne Bourcier

du batiment : Olivier Salleron - Marie Dupuis Courtes MANDATAIRES MUTUALISTES du batiment : Olivier Salleron - Michel Calmy
- FFB Grand Paris : Philippe Servalli - Christian Gay - Franck Dessemon - FNTP, Fédération nationale - Bruno Dupety
- FNTP, Fédération nationale des il - - Jérdme Beaujaneau des travaux publics : g N

Philippe Guérin J Alain Grizaud Cécile Gruat-Laforme

travaux publics : Alain Grizaud — Christian Labeyrie - Paul-Emmanuel Champs - Olivier Guillon

- Isabelle Lonchampt Rémy Delamotte (élu par les salariés)

L Administrateurs délégués . .
- i Eric Fil — Thierry Montouché
Fabien Parpette Y - Alliance professionnelle retraite Y

Administrateur délégué

- SMAvie BTP : Bruno Cavagné (élu par les salariés) - Stéphane Gazelle Agirc-Arrco : Hervé Naerhuysen - Frangois Mortegoutte
- Philippe Plantin - Martine Laruaz — SMABTP : Jacques Chanut - José Ramos
Secretaire - Alexandra Ramé - Philippe Leygoute - Didier Ridoret
~ Didier Ridoret - Jean-Charles Robin - Philippe Piantoni Secrétaire - Jean-Charles Robin
- Max Roche - Patrick Rouaix — Henri Dehé - Bernard Sala
— L’Auxiliaire : Thibault Richard - BTP Prévoyance : Bruno Cornet
— CAM btp : Jean Boonen - CAM btp : Jean Boonen
— Chambre syndicale des entreprises - CIBTP IdF, Congés intempéries
d’équipement électrique : du BTP d’lle-de-France :
Xavier Rosa David Maciejewski

- Entreprises générales - L’Auxiliaire Vie : Thibault Richard

de France BTP : Alain Le Floc’h

— Fédération des SCOP du BTP :
Charles-Henri Montaut

— Pole Habitat FFB : Grégory Monod
- Syndicat des entrepreneurs de
construction de Paris Ile-de-France :
Marc Rigaud
- Syndicat des entreprises de génie \

climatique et de couverture
plomberie : Edouard Bastien

Représentants du CSE
- Frangoise Hillion
- Bertrand Gudefin

Administrateurs honoraires
- Frangois-Xavier Clédat

- Philippe Levaux

— Daniel Tardy

SMABTP - RAPPORT D’ACTIVITE 2023
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Des ambitions

ensemble

COMITE DE DIRECTION GENERALE

1 PIERRE
ESPARBES
Directeur général
du groupe SMABTP

3 PIERRE
LE MOINE
Directeur général
adjoint assurances
de personnes

19 17

2 GREGORY
KRON
Directeur général
adjoint assurances
IARD

4 HERVE
LEBLANC
Directeur général
adjoint international
et grands comptes

18
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COMITE EXECUTIF

5 FREDERIC
CALDICHOURY
Directeur
des affaires
générales

9 FABIENNE
MASSON
Directrice
des ressources
humaines

15

6 PHILIPPE
DESURMONT
Directeur des
investissements

10 JOELLE

21

MONNIER
Directrice
opérationnelle
des régions

qui se construisent

7 JEAN-CHARLES
GUEGANOU
Directeur
des risques
et du contréle
de gestion

11 OLIVIER
OSLIZLO
Directeur
des systemes
d’information

14

8 BERTRAND
LOTTE
Directeur
des réglements

12 GAUTHIER
POPPE
Directeur
commercial
des réseaux
directs

COMITE DE DIRECTION

14 ROMAIN
COULONVAL
Directeur actuariat
et statistiques IARD

13 ARMELLE
CONTAMINE
Directrice de
la comptabilité
groupe

18 CHRISTOPHE 19 PHILIPPE

LACAILLE DE RANCOURT
Directeur DE MIMERAND
organisation, Directeur
méthodes production IARD
et qualité

3 2 1 16

15 DONATIENNE

DESTREMAU
Directrice
de laudit interne

20 FABIENNE

TIERCELIN
Directrice de

la communication,
des relations extérieures

et de la RSE

Déléguée générale de
la fondation d’entreprise

EXCELLENCE SMA

10 12

16 VINCENT
FIGARELLA
Directeur de
SMA Courtage

21 XAVIER
TOUZE
Directeur
réassurance

17 ALEXANDRE
KULINICZ
Directeur
technique IARD

1
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Une annee

de croissance et
de diversification

Nous avons acheveé la deuxieme année de
notre plan stratégique Ambitions 2024 et
nous pouvons tous étre fiers du travail
déja accompli. La plupart de nos 31 pro-
jets phares ont déja abouti, tandis que les
autres sont bien engagés. Nous suivons
donc notre feuille de route et finissons
lannée 2023 avec de belles performances,
sur les plans tant commercial que financier.
Nous sommes toujours au rendez-vous
des attentes des professionnels de la
construction, pour qui nous avons sorti de
nouvelles offres et de nouveaux services
liés aux enjeux environnementaux et a la
réglementation qui va en découler. Cela
nous permet de garder une longueur
d’avance et méme de conforter notre
place d’assureur leader sur notre coeur
de métier ! Notre part de marché a crl de
20 % en 5 ans. En parallele, nous nous
sommes diversifiés en complétant notre
offre en assurance transport et en caution
de marché. Je n'oublie pas assurance cy-
ber, dont nous avons enrichi loffre en
2023, et les assurances de personnes, ou
nous avons bouclé la rationalisation de
notre gamme en épargne. Ces projets ont
été menés tout en poursuivant une priori-
té qui me semble essentielle : la proximité
avec nos sociétaires et la qualité de ser-
vice. Deux indicateurs témoignent de
notre réussite dans ce domaine. 73 % de

nos sociétaires se sont déclarés tres
satisfaits de notre groupe lors de notre
derniere enquéte client. Et SMA Courtage
a décroché la premiére place de lédition
2023 du Barometre Golder dans la caté-
gorie des courtiers de proximité.

’année a également été marquée par des
acquisitions stratégiques. A linternational,
tout dabord, ou nous avons pris une
participation majoritaire dans DUPI, un
important acteur des assurances trans-
ports et construction aux Pays-Bas. Cette
acquisition nous permet détendre nos
implantations en Europe du Nord et elle
nous a déja permis d’ouvrir, au cours de
l'été, une filiale en Allemagne. A linterna-
tional toujours, nous avons acquis 50 %
du capital de Woningborg, société néer-
landaise délivrant des assurances caution
pour les constructeurs et acquéreurs de
logements neufs aux Pays-Bas. Enfin,
nous avons conclu une belle opération de
diversification en prenant une participa-
tion majoritaire dans le réassureur CCR
RE. Cette acquisition contribuera a porter
la croissance des années a venir dans un
secteur complémentaire a notre cceur de
metier. SMABTP finit donc lannée avec de
grandes lignes de force et une solidité
confirmée et reconnue par les agences de
notation. m

« Le groupe SMABTP ressort de cette année
2023 grandi, diversifié et conforté dans

sa capacité a conjuguer croissance, solidité
financiere et qualité de service. »

Pierre Esparbes, Directeur général du groupe SMABTP

Les mutuell

SMABTP

4

v

en 2023

2477 M€ 7%

de chiffre d’affaires

dont

’

32,5 Yo

Construction

28,2 %

Risques sociaux

18,3 Yo

Responsabilité civile générale

13,3 Yo

Dommages aux biens

7,7 Yo

Automobile

(0]

d
105,2 M€

de résultat net

3
331 Yo

Ratio de solvabilité

Chiffres clés

"

(&)

SMAvie BTP

G

SN—»

567 M€ (%

de chiffre d’affaires

dont

22,8 Yo

Epargne individuelle

16,9 %

Santé Prévoyance Non Vie

9,2 %

Epargne collective

8,5 Yo

Prévoyance Vie

6,9 %

Acceptations Non Vie

5.7 %

Acceptations Vie épargne

&

v

11,1Mm€

de résultat net

&
225 %

Ratio de solvabilité
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Nos Ambitions

etre assureur de réféerence de
la construction et de Limmobilier en France
et progressivement a linternational

Un acteur mutualiste historique
Plus de 160 ans d’existence

Un assureur leader de son secteur
Spécialiste de l'lassurance construction en France

Une expertise globale
Des assurances couvrant
les risques professionnels et personnels

Une gamme compléte d’offres au service du secteur
du BTP et des professionnels de limmobilier

Une proximité clients
Des conseillers présents dans toute la France
Plus de 600 courtiers partenaires

Une solidité financiere
Une marge de solvabilité parmi les plus élevées
du secteur de assurance en France

SMABTP - RAPPORT D’ACTIVITE 2023
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Le groupe en 2023

3,984 Mde

de chiffre d’affaires
assurances

9 Md€

de fonds propres
@ligibles S2)

31 Md€

d’actifs sous gestion

(3 (v (®

180 000

Nombre de clients

240 M€

de résultat net

254 Yo

Ratio de solvabilité

A+ Perspectives stables

Notation par Fitch Ratings
et Standard & Poors Global

4 400

Nombre de collaborateurs

Des implantations

a I'international
Espagne, Portugal, Cote d’lvoire, Belgique,
Pays-Bas, Danemark, Allemagne

Une marque forte
regroupant les activités d’assurance

IARD et Vie

-
SMA

Des métiers diversifiés BTP
dans les secteurs de la réassurance

et de Limmobilier
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11 janvie
Pierre Esparbes, Di
la nouvelle identit
collaborateurs et
(Photo 1 et 2)

27 mars

Jacques Chanut,
Frédéric Lafage, Pr
Cinov, reconduise
deux ans, de 2023
qui acte la partici
Cinovaction, le thi
BETIC (représenta
lingénierie, du nu
(Photo 3)
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Reésilience de la croissance
mondiale en 2023

Malgré le renforcement des tensions géopolitiques (Ukraine, Proche-Orient) et des risques
financiers accrus, léconomie mondiale n'a que légerement faibli en 2023. Elle a été soutenue

par la vigueur de 'économie américaine et a profité de la forte baisse de linflation.

+0,9 %

Croissance francgaise
en 2023

Une croissance
a plusieurs vitesses

La croissance mondiale n'a que
faiblement ralenti en 2023,
a+ 31 %, apres + 3,5 % en 2022.
Laccélération de léconomie
américaine a constitué lune
des grandes surprises écono-
miques de lannée. La crois-
sance du PIB a atteint + 2,5 %
en moyenne annuelle, soute-
nue par une politique budgé-
taire dispendieuse ainsi que par
la consommation des mé-
nages. Le dynamisme ameéri-
cain a tranché avec la stagna-
tion de la zone euro, ou le PIB
n'a progresseé que de + 0,5 % en
2023. L’économie allemande,
trés industrielle, sest légere-
ment contractée, tandis que
léconomie frangaise, plus tour-
née vers les services, a mieux
résisté, avec une croissance de
+ 0,9 % (apres + 2,5 % en 2022).

&)

v

+2,9 %

Taux d’inflation de la zone
euro en décembre 2023

F ort reflux
de linflation

Apres la crise énergétique de
2022, le recul des prix des ma-
tieres premieres a significative-
ment contribué a la forte baisse
de linflation en 2023. Dans la
zone euro, elle est passée de
84 % en moyenne annuelle en
2022 a 5,5 % en 2023 et a fini
lannée a 2,9 %. Aux Etats-Unis,
la tendance est identique avec
une inflation revenue a 3,4 % fin
2023. linflation hors énergie et
alimentation a commenceé a di-
minuer, mais elle est néan-
moins restée élevée des deux
c6tés de lAtlantique. En France,
le profil de linflation a été
quelque peu différent, les bou-
cliers tarifaires adoptés en
2022 ayant limité lampleur de
la baisse de linflation en 2023.
Le taux d’inflation frangais a at-
teint 4,9 % (indice publié par
lInsee) en moyenne en 2023,
en légere baisse par rapport
a5,2 % en 2022.

&

v

4 Yo

Taux de dépot de
la BCE fin 2023

Des politiques
econonuques
\
en porte-a-faux

Pendant que les Etats mainte-
naient des déficits publics im-
portants en 2023, les Banques
centrales ont, quant a elles,
poursuivi  leur resserrement
monétaire  commencé  mi-
2022. La Réserve fédérale amé-
ricaine a encore augmenté son
taux directeur de 100 points de
base en 2023 et la BCE de
200 points de base, portant
son taux de dépdt a 4 % en
septembre. La combinaison
de politiques monétaires res-
trictives impliquant des taux
dlintérét plus élevés et de
politiques budgétaires accom-
modantes remet en lumiere le
probleme de la solvabilité des
dettes publiques.

4

v

+19.2 %

Performance de
PEurostoxx50 en 2023

Hausses

sur les marchés
financiers
Malgré les risques géopoli-
tiques et les resserrements
monétaires, les actifs financiers
ont globalement bien performé
en 2023. En fin dannée, les
Banques centrales ont suggéré
que la fin du cycle de hausses
de taux était proche, favorisant
un rallye sur les marchés finan-
ciers. Apres une tres forte pro-
gression en 2022, le taux d’inté-
rét a 10 ans frangais sest replié
22,56 % fin 2023 et le taux d’in-
térét américain a fini lannée
proche de son niveau de la fin
d’année précédente, a 3,87 %.
En recul en 2022, les indices
actions ont affiché de tres
bonnes performances en 2023.
Le S&P500 a surperformé ses
homologues européens, avec
une progression de + 24,2 %
en 2023. LEurostoxx50 et le
CAC40 ont affiché des hausses
de respectivement + 19,2 % et
+ 16,5 %.
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Le batiment entre en récession
et lactivité repart dans les TP

Lannée a été contrastée dans le BTP. Lactivité s’est infléchie dans le batiment, touché par
un fort recul de la construction neuve. Quant aux travaux publics, ils ont connu meilleure
fortune avec un redémarrage plus fort que prévu aprés un millésime 2022 morose.

) Batiment : .
début d’une crise

Apres deux années de croissance, le marché
du batiment a connu une inversion de ten-
dance. La production a enregistré, en 2023,
un ralentissement progressif qui sest traduit
en fin dannée, selon la FFB (Fédération
Frangaise du Batiment), par un recul annuel
de -0,8 %, hors inflation. La baisse de la pro-
duction a été amortie par la hausse des prix
qui S'est poursuivie. Elle a donc permis au
chiffre d’affaires des entreprises de conti-
nuer a progresser en euros courants.

La production liee a lensemble de la
construction neuve a reculé de - 4,6 %, hors
hausse des prix. Sans surprise, compte tenu
de la baisse amorcée depuis 2022 des per-
mis de construire puis des mises en chan-
tier de logements, la production relevant du
logement neuf a reculé de - 8,2 %. Dans le
méme temps, la production liée au non-ré-
sidentiel a pratiquement stagné (+ 0,4 %). Le
recul tres net du neuf n'a pu étre compensé

par lactivité dans lentretien-amélioration.
Ce secteur (qui représente plus de la moitié
du chiffre d’affaires du batiment) a progres-
sé de seulement + 2,3 %.

Pour 2024, le trés fort recul de la construc-
tion neuve de logements devrait lourde-
ment peser sur lactivité du batiment : hors
hausse des prix, la production du secteur
pourrait reculer, selon les prévisions de la
FFB produites en début d’année, d’environ
- 5,5 %. La construction neuve sera marquée
par un net décrochage de presque - 15 %,
db en premier lieu au logement. Dans ce
domaine, le niveau extrémement bas des
mises en chantier atteint en 2023 devrait
conduire a une chute de lactivité dépassant
les - 20 %.

Dans le méme temps, lactivité de lentre-
tien-amélioration va continuer de progres-
ser, mais a un rythme moins soutenu qu’en
2023, du fait, notamment, du recul du mar-
ché des transactions immobilieres dans
lancien.

Travaux publics :
année de reprise

Lactivité dans les travaux publics était
morose en 2022. Elle sest sensiblement
reprise en 2023, avec une progression en
euros constants de + 4,2 %. Cette dyna-
mique plus satisfaisante que prévu a
résulté en partie de la hausse des investis-
sements des meétropoles. En tenant
compte de linflation, le chiffre d’affaires du
secteur a progressé de lordre de + 7 %.

Fin 2023, le secteur des TP anticipait pour
2024 une production stable ou en tres léger
repli dans son ensemble. Mais les évolutions
devraient étre contrastées selon les régions
et les types de clientele. Si leffet du cycle
municipal sur lactivité des TP devrait étre
positif, en revanche la crise immobiliere
affectera linvestissement de la clientéle
privée et des départements. m

LE BATIMENT
EN 2023

Evolution du chiffre d’affaires
des entreprises, en volume

-0,8 %0

Ensemble du batiment

-4,6 Yo

Construction neuve, dont :

+2.3 %

Entretien-amélioration

- 8,2 % en logement
+ 0,4 % en non-résidentiel

Evolution des mises
en chantier

-22 %

Logements neufs

-15 %

Batiments non résidentiels

LES TRAVAUX
PUBLICS EN 2023

Evolution des
chiffres clés en volume

+4.,2 %

Travaux réalisés

+37.3 %

Marchés conclus

Sources : FFB, FNTP, ministére de la Transition écologique

SMABTP - RAPPORT D’ACTIVITE 2023
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20 Un assureur Expert

La satisfaction clients,

pilier d’'une

reussite

commune

Entretenir des relations de qualité avec ses
sociétaires reste une priorité pour SMABTP.
Ses collaborateurs se mobilisent pour une
satisfaction clients optimale et cela se voit !
En 2023, tous les indicateurs restent bien
orientés et le groupe bénéficie toujours
d’une trés bonne image auprés de
lensemble de ses sociétaires.

« J’al toujours été bien suivi
lors de mes sinistres et j’ai
toujours la méme conseillere
qui connait mon activité

et mon entreprise. »

« De bonnes prestations, de

Chaqgue année, SMABTP mesure sa satisfaction
client lors d’'une enquéte menée par la société
OpinionWay aupres de ses sociétaires. Réalisée
par téléphone au quatrieme trimestre 2023 au-
pres d’un échantillon de 2 000 sociétaires IARD
et Vie représentatif du portefeuille du groupe,
elle est centrée sur la qualité de service. Apres
une année 2022 en léger retrait et malgré une
conjoncture difficile, 2023 a vu la satisfaction
globale des sociétaires progresser. Elle retrouve
ainsi un niveau comparable a celle de 2021.

La perception de la qualité de service augmente
également. Elle croit fortement pour les clients
Vie et reste a un niveau élevé pour les clients
détenteurs d’'un contrat IARD. Dans le détail,
lensemble des themes relatifs a la qualité de
service sont stables ou en progression. Cette
bonne perception saccompagne d’une inten-
tion de recommandation également en progres.
Le score dengagement mesurant la force du
lien entre une marque et ses clients s'est égale-
ment renforcé au cours de lannée 2023, tant
pour les clients IARD que Vie.m

« J’apprécie leur accueil,
leur professionnalisme

et leurs conseils. »

79 %
e 71 %

partenaire. } .

(+ 4 points) se déclarent trées
attachés a SMABTP.
(+ 5 points)
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bons conseils, des réponses
rapides et claires, je ne peux

qu’étre satisfait ! »

86% 75 Y%

ont entiéerement
confiance.

n’ont jamais été dégus.

63 %

d’entre eux seraient
embétés si SMABTP
n’existait plus.

(+ 4 points /

66 % en IARD

avec + 6 points)

SATISFACTION CLIENTS

La satisfaction globale progresse légerement (+ 0,1 point) par rapport
a 2022. Cette hausse tient principalement a lamélioration
de la satisfaction des clients Vie (+ 0,2 point sur un an).

Satisfaction globale

73 Yo

de sociétaires trés satisfaits
(note égale ou supérieure a 8/10) 7, 9/1 0

Note moyenne de
satisfaction globale

Satisfaction des clients
détenteurs de contrat(s) Vie

de sociétaires trés satisfaits
(note égale ou supérieure a 8/10) 7,8/1 0

Satisfaction des clients
détenteurs de contrat(s) IARD

75 Yo

de sociétaires trés satisfaits
(note égale ou supérieure a 8/10) 8/1 0

QUALITE DE SERVICE

La perception de la qualité de service s’laméliore également aupres des
sociétaires (+ 0,2 point sur un an). La progression est plus significative
auprés du segment Vie, dont la note moyenne de satisfaction progresse
de 0,4 point par rapport a 2022.

Ce résultat est le fruit du travail mené par les équipes Vie pour améliorer
la qualité de service offerte aux sociétaires.

Note moyenne de satisfaction

68 % qualité de service

de sociétaires trés satisfaits
de la qualité de service
(note égale ou supérieure a 8/10)

7,9/10

Source : sondage OpinionWay pour le groupe SMABTP, 4¢ trimestre 2023.

NET PROMOTER
SCORE

De ces résultats découle
naturellement une intention
de recommandation

en progression (+ 7 points).

Le NPS, qui mesure cette
intention de recommandation,
s’apprécie tant en IARD

qu’en Vie.

A noter, une trés belle
remontée en Vie, avec

une hausse de 7 points

des promoteurs (a 37 %) et
de 10 points du NPS (a +16).

+ 23 /]

de NPS global*

* Différence entre les sociétaires qui,

en termes de recommandation, donnent
une note supérieure ou égale a 9/10 et ceux
qui donnent une note inférieure a 7/10.

CUSTOMER
EFFORT SCORE

Le CES global augmente

de 18 points sur un an.

Cette progression du
Customer Effort Score traduit
une amélioration de la fluidité
des relations avec les
sociétaires en Vie et IARD.

75 % de ’ensemble des
sociétaires estiment ainsi
n’avoir qu’a déployer un faible
effort lors de leurs échanges
avec SMABTP.

La part de ceux qui pensent
devoir faire un effort élevé

a nettement reculé

(- 10 points, a 13 %).

62 Y0

de CES global
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Une gamme complete -
2
assurances /
pour les professionnels <

de la construction

SMABTP adapte régulierement ses contrats
pour répondre aux attentes du marché de

la construction et de limmobilier. Lannée 2023
a donc vu évoluer certaines offres et de
nouvelles activités se sont développées pour
offrir un accompagnement toujours au

CAUTIONS
ET GARANTIES

[
D'ENTREPRISE

DASSURANCE
POUR GARANTIR
LA CONTINUITE

5E OTRE ACTMITE

plus juste des besoins du secteur.

SMABTP a poursuivi en 2023 sa stratégie
d’adaptation de son offre pour les profession-
nels de la construction et de limmobilier avec,
toujours, trois objectifs concomitants :

@ lévolution des garanties des contrats
pour répondre au mieux aux besoins des assu-
rés et tenir compte des évolutions réglemen-
taires ;

e l'élargissement de lUoffre pour apporter des
réponses a tous les besoins des acteurs de la
construction ;

e linnovation en développant des solutions
d’assurance permettant aux professionnels de
faire face a de nouveaux risques.

Assurance construction

SMABTP a continué d’adapter son offre en lien
avec la transition écologique. Cela se traduit
notamment par une nouvelle garantie change-
ment détiquette avant réception sur loffre
entreprise et une nouvelle mission « Etudes
spécialisées en développement durable et
qualité environnementale » au titre du contrat
ingénierie. Les conditions dassurance en
matiere d’activité photovoltaique (PV) ont été
fluidifiées et simplifiées pour pouvoir répondre
au développement des énergies renouvelables.
La définition des activités PV a été modifiée.
Elle tient compte désormais de la réalisation
d’'ombriéres PV, qui vont se multiplier avec les
obligations d’installation d’énergies renouve-
lables sur les batiments et parkings.

Les offres construction ont aussi été revues pour
S'adapter aux évolutions de la jurisprudence
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sur la faute inexcusable. La Cour de cassation a,
en effet, estimé dans un arrét de 2023 que la
rente versée a la victime ne répare pas le déficit
fonctionnel permanent. Il a donc été décidé
d'augmenter le montant de garantie actuel
dans nos contrats de responsabilité civile de
1000 000 € par sinistre et paran a3 000 000 €
par sinistre et par an pour faire face a laugmen-
tation des indemnités qui en découkra.

Dommages aux biens

Une offre verte a été créée sur les contrats MRE
MRI. Elle permet, suite a un sinistre, d‘accom-
pagner les assurés dans le financement des
travaux d’amélioration apportés aux batiments
et a leurs installations techniques lorsquils
participent a la réduction des émissions de gaz
a effet de serre. Loffre dommages aux biens
s'est adaptée a la transition écologique, concer-
nant notamment linstallation de panneaux
photovoltaiques pour tous les batiments
industriels et commerciaux supérieurs a 500 m2.

Caution de marché

SMABTP a pour objectif de devenir un acteur de
référence aupres de ses sociétaires en caution
de marché. Le lancement en avril 2022 de cette
ligne de produits, a été tres bien accueilli par
les sociétaires. Un département a ainsi été créé
des janvier 2023 afin de répondre aux exigences
spécifiques associées a ce nouveau risque. Ce
département repose sur une équipe constituée
de professionnels de la caution d’'une grande
réactivité. Il s'‘appuie sur une offre simple et sur
un outil du marché déja établi. Celui-ci permet
notamment aux sociétaires d’'obtenir leurs ga-
ranties en toute autonomie. Au cours de lan-
née, léquipe sest étoffée pour étre en mesure
d’absorber laccroissement de lactivité et de
maintenir la qualité de service

Cyberrisques
Loffre cyber de SMABTP apporte une réponse
aux entreprises souhaitant couvrir les consé-
quences d’une cyberattaque. Elle propose,
d’'une part, des garanties pour indemniser les
conséquences financieres d’une attaque pou-
vant déstabiliser, voire paralyser, le fonctionne-
ment d’une entreprise et, d’autre part, la mise a
disposition d’'une assistance 7 j/7, 24 h/24 afin
de faire face a une attaque. SMABTP a mené
tout au long de 2023 des actions de communica-
tion et de sensibilisation aupres de ses assurés
autour des cyberrisques.
Pour faire face aux conséquences de cyberme-
naces de plus en plus perfectionnées, les en-
treprises doivent se préparer aux techniques
d’intrusion et a leurs évolutions. Dans ce
contexte, elles doivent sassurer que leur
organisation et leurs outils de sécurité restent
efficients pour protéger leur systeme informa-
tique. Afin d’accompagner tous ses assurés
dans cette démarche, SMABTP propose désor-
mais un acces privilégié a des services élaborés
par des spécialistes en cybersécurité :
@ réalisation d’un audit pour évaluer le niveau
de la sécurité informatique ;
® scan de lexposition de lentreprise sur
Internet pour compléter laudit.
Les recommandations issues de ces analyses
peuvent contribuer a sécuriser les données des
entreprises pour limiter les conséquences
financieres d’'une cyberattaque.
Enfin, la garantie TRC Cyber, proposée en com-

N°1
de Passurance construction
Avec 30 % de part de marché, SMABTP est

leader en France sur le marché de l'assurance

construction (source : France Assureurs).

plément d’une garantie Tous Risques Chantier
(TRC), permet toujours de couvrir toutes les
données numériques du chantier (maquette
numeérique, informations techniques du bati-
ment, estimatifs, métrés...). Elle est aussi asso-
ciée a une assistance 7 j/7, 24 h/24.

Assurance Transport

En 2023, SMABTP a profondément développé
son offre en assurance transport. Le groupe a
restructuré son organisation afin de répondre
aux besoins des clients tout en assurant une
qualité de service irréprochable. Sa gamme de
produits d’assurance permet de couvrir les be-
soins de toutes tailles d’entreprise, de lartisan
au groupe opérant dans le monde entier. Elle
comprend toutes les garanties couvrant les ac-
tivités liees au transport avec des solutions
standards et des offres sur mesure. m

« Nos offres de contrats évoluent pour intégrer

la transition écologique et les mutations en cours dans

le secteur du batiment et des travaux publics. »

Alexandre Kulinicz, Directeur technique IARD
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pour accompagner les sociétaires
dans la gestion de leur epargne

Un assureur Expert

Une offre enrichie

Le groupe propose a ses sociétaires une offre
en épargne et épargne-retraite individuelle et
collective. Lannée a été particulierement
dynamique, avec le lancement de nouveaux
supports d’investissement permettant de

se positionner sur les marchés financiers

et Louverture de la gestion déléguée.

SociétairesMag

partenaire de ma vie privée

Une déclinaison de

Sociétaires Mag,
magazine historique
du groupe, a vu le
jour en 2023. Cette
nouvelle publication
traite des assurances
et finances
personnelles. Elle
est adressée deux
fois par an, sous
format digital, a tous
les assurés a titre
personnel du groupe
SMABTP.

La modernisation des produits d'épargne sest
poursuivie au cours de lannée 2023. La gestion
déléguée a ainsi été lancée sur le contrat d’assu-
rance-vie BATI épargne afin de répondre a la
demande des sociétaires desireux d'investir sur
les marchés financiers en toute sérénité. En ef-
fet, ce nouveau mode de gestion permet aux
sociétaires de déléguer a lassureur le choix des
supports d'investissement ainsi que les arbi-
trages entre ces derniers. Il integre de nouveaux
supports et est ouvert aussi bien aux épargnants
possédant déja ce contrat quaux nouveaux
souscripteurs. Les assurés ont le choix entre trois
modes de gestion selon leur profil d’investis-
seur : prudent, équilibré et dynamique. Chacun
dentre eux propose une répartition différente
entre supports a risques limités (principalement
fonds en euros) et supports plus dynamiques,
présentant de ce fait un profil plus risqué (unités
de compte investies sur les marchés financiers).
Ce mode de gestion sera également introduit en
2024 sur le contrat de capitalisation BATI place-
ment OPC.

Dans un contexte de hausse des taux et afin de
faire bénéficier des opportunités de rendement
offertes par les conditions de marché de lannée,
SMABTP a enrichi son offre d’unités de compte

(UC). Une nouvelle UC structurée a notamment
été proposée en 2023 aux épargnants apres le
vif succes remporté par celles commercialisées
en 2021 et 2022. Baptisée « Opportunité Rende-
ment 2023 », elle a été lancée en septembre
2023, au sein du contrat d’assurance-vie BATI
épargne et des contrats de capitalisation.

La gamme des supports d’'investissement sest
également enrichie d’une nouvelle unité de
compte dénommeée BATI HORIZON 2028 et dis-
ponible au sein des contrats dépargne et
d’épargne-retraite. Cette UC a pour support un
fonds obligataire daté (échéance 2028) et
garantit le remboursement du capital investi
a cette date.

Par ailleurs, la rationalisation de la gamme Vie
engagée en 2022 sur la partie individuelle sest
poursuivie sur le volet collectif, avec la transfor-
mation des contrats de retraite « article 83 » vers
les PER Entreprises. Décidée en 2023, cette évo-
lution sera effective en juillet 2024 et permettra,
comme en épargne individuelle, de faire auto-
matiquement bénéficier les sociétaires des
versions les plus polyvalentes et modernes des
produits de chaque gamme m

2,50 Y0

C’est le rendement net* servi sur le contrat
d’assurance-vie BATI épargne en 2023,
soit une progression de 0,50 point en un an.

* Performance nette de frais prélevés sur 'épargne
gérée et brute de prélévements fiscaux et sociaux.

« Avec la gestion déléguée disponible désormais

sur le contrat d’assurance-vie BATI épargne,

les sociétaires pourront investir facilement et en

toute sérénité sur les marchés financiers. »

Pierre Le Moine, Directeur général adjoint en charge des assurances de personnes.

SMABTP - RAPPORT D’ACTIVITE 2023

Vincent Figarella, Directeur SMA Courtage, et Bertrand de Surmont,
Président de PLANETE CSCA, signent un partenariat pour une offre
d’assurance dommages-ouvrage baptisée « Solution DO ».

Le réseau courtage

concilie croissance
et qualite de service

Lactivité courtage poursuit

sur sa dynamique avec une
activité en nette progression

et une haute exigence en
matiére de qualité de service.
Cela a valu a SMA Courtage de
décrocher, en 2023, la premiére
place du Barometre Golder
dans la catégorie des

courtiers de proximité.

SMA Courtage a connu, en 2023, une troi-
sieme année consécutive de croissance
soutenue. Lactivité a progressé sur len-
semble des branches, y compris sur les
branches construction, tout en continuant
a limiter le nombre de courtiers codés.

La dynamique commerciale a été portée par
les inspecteurs commerciaux et les équipes
présentes dans chaque région. Cette
animation de proximité dans lensemble

des régions a permis de poursuivre le
développement de nouveaux segments
de marché hors BTP et de diversifier le
portefeuille. A ce titre, il a été décidé de
renforcer la présence de SMA Courtage sur
le Grand Est et d’y recruter un inspecteur
commercial courtage pour 2024.

En parallele de lactivité avec les courtiers
partenaires, SMA Courtage a signé un
partenariat avec PLANETE CSCA pour une
offre  d’assurance = dommages-ouvrage
baptisée « Solution DO ». Cette offre
permet de garantir les opérations de
constructions diffuses réalisées en France
et apportées par des courtiers non référen-
cés chez SMA Courtage. Ce partenariat
permet d’aborder un nouveau marché pour
le groupe.

SMAvie Courtage a également poursuivi
son développement en santé et prévoyance
collectives a destination des entreprises
de taille intermédiaire. En alliant réactivité
et proximité, les équipes proposent des
réponses adaptées aux besoins des clients,
ce qui constitue des éléments forts de
différentiation sur le marché. Signe de ce
dynamisme commercial, le portefeuille a
progressé de 30 % en 2023.m

SMA COURTAGE
EN 2023

CHIFFRE D’AFFAIRES

+ 18 % ../

+ 29 % en Bris de Machine

+ 16 % en Automobile

+ 22 % en RC RCD

+ 7 % en Polices de Chantier
+ 82 % en Branches
spécialisées et Cyber

AFFAIRES NOUVELLES

+20% /]

en montant

SMA COURTAGE
EN HAUT DU PODIUM
EN 2023

SMA Courtage a décroché

la premiére place de 'édition
2023 du Barométre Golder dans
la catégorie des courtiers de
proximité et la troisiéme place
toutes catégories. Ce premier
prix récompense le travail de
proximité réalisé au quotidien
par les collaborateurs.

QUELQUES NOTES ATTRIBUEES
A SMA COURTAGE :

7,53/ 10 cosron

Gestion et reglement « sinistre »

8,19/10 cosron

Compétence technique
des collaborateurs

7,90/ 10 cron

Qualité des produits
(nature et niveau des garanties)

7,67/10 aomon

Cohérence dans le temps
de la politique de souscription

* Note moyenne de 'ensemble des compagnies
en 2023. Source : Barométre Golder - Satisfaction
Courtiers — Risques Entreprise-IARD 7¢ édition 2023.
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Le groupe ouvre
de nouvelles implantations
a lUinternational

SMA Belgium assure en Tous Risques
Chantier une partie de la phase 2 de

la construction de la Cité de la sécurité
sociale, qui a débuté a 'automne 2023
au Luxembourg.

Hervé Leblanc, Directeur général
adjoint international et grands
comptes, en visite avec les équipes de
SMABTP Céte d’Ivoire sur le chantier
du futur métro d’Abidjan.

Florence Cesmat, Directrice générale
d’Asefa, recoit de l'association des
Médiateurs d’Assurance de Gérone

le prestigieux Premi Sol 2023 pour
l'engagement de la filiale espagnole
de SMABTP au service du monde

de l’assurance.
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Conformément a la feuille de route du plan
Ambitions 2024, SMABTP a réalisé deux acquisitions
lui permettant de s’établir dans le nord de U'Europe.
En paralléle, les quatre autres implantations hors de
France continuent de développer leur activité.

Le groupe a accéléré sa presence a linternatio-
nal en 2023. Il sest implanté aux Pays-Bas via
une prise de participation majoritaire dans
DUPI, un des principaux agents de souscription
en assurance aux Pays-Bas. Basé a Rotterdam,
DUPI est un acteur particulierement reconnu
en assurances maritime, transport et construc-
tion. La société dispose également d’'une repre-
sentation au Danemark et a ouvert, au cours de
l'été, une filiale en Allemagne, ce qui permet au
groupe d’étre désormais implanté outre-Rhin.
En parallele, SMABTP est entré au capital de
Woninborg, leader du marche néerlandais de la
caution. Avec ces deux opérations, le groupe
accroit significativement sa présence dans le
nord de lEurope.

Espagne

En 2023, Asefa a cédé son portefeuille santé
pour se recentrer sur son coeur de métier, las-
surance construction. En paralléle, lentreprise
est devenue succursale de SMA SA a effet du
1er janvier 2023. Cette transformation va lui per-
mettre notamment de renforcer son leadership
en assurance décennale en Espagne.

Asefa a affiché en 2023 un chiffre d’affaires,
hors santé, d’'un peu plus de 43,6 M€, soit une
hausse de 20 % parrapport a 2022.

Portugal

Filiale de SMABTP depuis 2011, VICTORIA pour-
suit sa stratégie d’assureur généraliste avec des
spécialités de niche, a savoir la santé, le trans-
port et la construction. VICTORIA conforte au fil
des années sa place de 5° assureur du marché
local en assurance santé et reste lun des lea-
ders de lassurance transport au Portugal.

En 2023, le chiffre d’affaires de VICTORIA a
atteint 104,05 M€ en IARD, en hausse de 6,2 %.

Le chiffre d’affaires de la branche Vie s¢éléve a
environ 421 M€, soit un peu moins de 1 % de
croissance.

Belgique
Créée en 2017, la filiale belge de SMABTP est un
intermeédiaire d’assurance avec le statut d’agent
lie. Cette société, basée a Bruxelles et depuis
septembre 2023 a Anvers, dispose dune
gamme d’assurances professionnelles adap-
tées au secteur de la construction belge et
luxembourgeoise. La commercialisation des
contrats s’effectue via le courtage, principal ca-
nal de distribution de tassurance en Belgique.
En cing années d’activité, SMA BELGIUM est de-
venu un acteur reconnu du secteur de lassu-
rance de limmobilier et de la construction.
Cette filiale poursuit son développement de
maniere sélective tout en renforgant son orga-
nisation et en structurant ses processus de
gestion.
En 2023, le chiffre d’affaires s'établit a 8,7 M€,
en hausse de 3 % par rapport a 2022.

Cote d’lvoire

Fondée en 2017, SMABTP COTE D’IVOIRE SA
s'est bati une forte notoriété dans lécosysteme
construction du pays. Cette filiale est réguliere-
ment invitée aux discussions du GIBTP Céte
d’lvoire et de « Abidjan Ville durable ». Cette
reconnaissance lui permet de remporter
d'importants marchés, a linstar du métro
d’Abidjan, dont les assurances tous risques
chantiers et décennale sont principalement
couvertes par SMABTP CI.

Pour la premiere fois de son histoire, SMABTP
COTE D'IVOIRE SA dépasse le chiffre d’affaires
de 10 M€ en 2023, soit une croissance de qua-
siment 50 % par rapport a 2022.

Pays-Bas

En mars 2023, SMABTP a pris une participation
de 58 % dans DUPI. Cette entité gere, pour le
compte de divers assureurs, un volume de
primes de lordre de 253 M€ en 2023, dont
200 M€ souscrits sur le seul territoire des Pays-
Bas. Les offres d’assurances de DUPI par ordre
d’importance concernent le transport mari-
time, lengineering, le dommage aux biens et la
RC. DUPI est le 2¢ assureur en engineering et
transport maritime aux Pays-Bas.

En décembre 2023, SMABTP a souscrit a une
augmentation de capital pour prendre une
participation de 50 % dans Woningborg,
1er assureur caution aux Pays-Bas (garantie
de bonne fin de travaux) et réalisant 22 M€
de chiffre d’affaires en 2023.

Danemark

SMABTP est désormais présente dans les pays
nordiques (Danemark, Norvege, Suede, Finlande)
via la filiale de DUPI basée a Copenhague. Celle-
ci a généré, pour le compte de divers assureurs,
un volume de primes de lordre de 35 M€ en
2023.

Allemagne
En juillet 2023, SMABTP sest implanté a
Cologne, en Allemagne. Filiale de DUPI, SMABTP
Germany vise, dans un premier temps, un
développement centré sur lassurance des
risques de la construction.m

« Avec nos implantations hors

de France, SMABTP peut offrir
un véritable accompagnement

a ses sociétaires a 'international,
qu’ils disposent de leurs propres
structures a I’étranger ou qu’ils
interviennent sur des chantiers
hors de France. »

Hervé Leblanc, Directeur général adjoint grands comptes

et international.

SMABTP
EN OUTRE-MER

La présence du groupe SMABTP
hors France métropolitaine

est également assurée par

des représentations dans les
DROM-COM. Depuis presque

25 ans, elles accompagnent les
professionnels du BTP dans les
départements de Guadeloupe,
Martinique et Guyane ainsi

qu’a La Réunion et dans les
collectivités de Saint-Pierre-et-
Miquelon, Polynésie frangaise
et Nouvelle-Calédonie.

A noter parmi les succés de
2023 : SMABTP a été retenu
pour assurer la tres médiatisée
tour des juges en Polynésie
frangaise, qui sera utilisée

lors des épreuves de surf des
Jeux olympiques sur le site de
Teahupo’o, mondialement connu
pour sa célebre vague.

30

2500

contrats

40 M€

de cotisations en 2023

En novembre, Bruno Cavagné,
coprésident du groupe SMABTP,

et Frédéric Hauville, de la direction
Grands comptes et international,
sont allés a la rencontre des
entrepreneurs de Polynésie francgaise
et de Nouvelle-Calédonie.

Une semaine riche d’échanges
avec des entrepreneurs locaux,
le Président de la Polynésie francgaise
Moetai Brotherson, et Vaimu’a
Muliava, membre du gouvernement
de la Nouvelle-Calédonie.




Un
assureur
Partenaire

SMABTP entretient une relation particuliere avec ses
sociétaires, ses clients et ses partenaires. Le groupe met a leur service
des tnterlocuteurs de proximité en fonction de leur activité
et de leurs besoins en assurances. Il accompagne également
les professionnels de la construction dans la prévention et Uexpertise

de leurs risques.
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Un ancrage territorial
au plus pres des sociétaires

Dotée de 9 directions régionales, de 22 centres de gestion
décentralisés et plus de 70 implantations locales en France
métropolitaine et dans les départements d’outre-mer, Uorganisation
du groupe SMABTP repose sur un fort ancrage territorial.

Cela lui permet d’étre au plus prés de ses sociétaires

et de répondre au mieux a leurs attentes.
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La mobilisation
du réseau commercial
saluée par les professionnels

La réorganisation de
la direction commerciale des
réseaux directs et 'évolution
du maillage territorial autour

de 9 directions régionales sont
achevées. Cela favorise une
plus grande proximité avec les
assurés et de meilleures
synergies internes.

Le 12 septembre s’est tenue, au siége
de SMABTP, la 4° édition des Trophées
de la Direction Commerciale Réseaux
Directs (DCRD). Animée par Gauthier
Poppe, Directeur commercial des
Réseaux Directs, et par Joélle Monnier,
Directrice opérationnelle des régions,
cette cérémonie a récompensé les
meilleures performances individuelles
et collectives réalisées par le réseau
commercial.
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du BTP

De tres bonnes
performances en IARD

Dans un contexte toujours incertain, lactivité a
progressé en 2023. Cest le fruit d’'une mobilisa-
tion de tous au service des professionnels de la
construction et de limmobilier Les résultats
2023 en IARD se sont ainsi soldés par une pro-
gression de + 10 % des affaires nouvelles en
nombre. En montant, la production sest avérée
stable, du fait de la forte baisse des mises en
chantier dans le logement et dans le non-rési-
dentiel. Cela a entrainé un recul significatif des
polices de chantier et de lalimentation des
contrats des constructeurs de maisons indivi-
duelles.

En dehors de cette activité portant sur la dom-
mages-ouvrage, les résultats se sont avérés tres
positifs pour les autres branches avec, par
exemple, + 15 % en montant pour la responsa-
bilité civile et décennale, + 26 % pour les
contrats de dommages aux biens, + 35 % pour
le bris de machine ou encore + 34 % pour lauto.
Plusieurs actions ont été menées au cours de
lannée pour favoriser le multiéquipement, ce
qui a porté lactivité en caution et cyberrisques,
et pour accroftre laccompagnement des arti-
sans et des architectes.

Une année de croissance
en assurances de personnes
En 2023, laccent a été mis sur le renforcement
de laccompagnement des entreprises du BTP
d’au moins 6 salariés et des dirigeants. Les
conseillers Vie se sont mobilisés sur les sujets
liés a la préparation de la retraite, la gestion pa-

trimoniale et la transmission dentreprise.

Coté chiffres, lannée s’est achevée sur de bons
résultats. La production nouvelle du réseau
commercial direct et de la direction des grands
comptes nationaux a progressé de + 5 % en
nombre et de + 4 % en montant. En épargne-re-
traite, laccompagnement des conseillers, le
renforcement de lanimation commerciale et
évolution de loffre ont porté leurs fruits. Les
affaires nouvelles ont affiché une hausse par
rapport a 2022 de +1% en nombre et de + 4 %
en montant. La dynamique est venue avant
tout de épargne individuelle (+ 7 % en montant).
En prévoyance-santé, la production nouvelle
s'est avérée stable en montant, en dépit d’'une
hausse assez nette (+ 10 %) du nombre de nou-
veaux contrats souscrits. Dans ce domaine, les
résultats ont été meilleurs en matiere de
contrats individuels que pour les contrats col-
lectifs, qui ressortent en tres léger repli. Enfin,
les résultats commerciaux de la branche
risques sociaux se sont révélés également tres
positifs, avec un volume d’affaires nouvelles en
progression de + 7 % en nombre et de + 15 % en
montant. m

+ 10 %

d’affaires nouvelles en nombre en IARD

+5%

d’affaires nouvelles en nombre en Vie
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Grands comptes
entreprises

La direction grands comptes entreprises
S'adresse aux majors du BTP, grands réalisateurs
ou maitres d’ceuvre. Elle prend en charge linte-
gralité de la relation client, a savoir la création et
la souscription des contrats, leur gestion et lins-
truction des sinistres. Chaque client bénéficie
d’'un point d’entrée unique, le chargé de clien-
téle, et d’une organisation spécifique répondant
a ses contraintes et a son organisation.

Apres bientdt 25 ans d’existence, cette structure
transversale sous pilotage unique, reconnue des
clients, permet de mettre en exergue les diffe-
rences dans un contexte concurrentiel fort et de
maintenir les conditions propices a une relation
durable et équilibrée avec les assurés et parte-
naires courtiers.

En 2023, les émissions ont progressé de 15 %
sous leffet principal de quelques souscriptions
significatives, de la croissance d’activité des
clients et des ajustements tarifaires lorsqu’ils
saverent nécessaires. La stratégie commerciale
s'oriente toujours autour de deux axes : une
conquéte ciblée et raisonnée et le maintien des
equilibres techniques.

G,rande maitrise
d’ouvrage

La direction grande maitrise douvrage est
consacrée aux acteurs majeurs de la promotion

La direction de la grande maitrise d’ouvrage de SMABTP
en visite sur un chantier de Woodeum, promoteur spécialisé
dans les réalisations en bois.
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Des organisations dediées
pour des relations de proximité

immobiliere, aux foncieres, aux aménageurs et
aux investisseurs institutionnels. Elle assume
lintégralité de la relation client, a savoir la sous-
cription des contrats, leur gestion et linstruction
des sinistres. En 2023, les principaux ac-
cords-cadres des grands maitres d’'ouvrage en
portefeuille ont été reconduits. En parallele, lac-
tivité sest développée, avec notamment la
souscription de polices au profit de grands bail-
leurs sociaux et d'ameénageurs.

Au cours de lannée, plusieurs actions ont été
mises en place :

@ accroitre le portefeuille MOA en poursuivant
le plan d’action visant a pénétrer le marché des
fonciéres, des investisseurs institutionnels et
des aménageurs tout en fidélisant les clients ;

® maintenir la transversalité de services,
adaptée a chaque spécificité de clients, autour
de poles de compétence ;

® poursuivre le développement de Loffre de
garanties en valorisant les polices nécessaires
a lactivité des maitres d'ouvrage ;

e développer les outils de prévention au pro-
fit des maitres d’ouvrage.

Marché des CMI

Inflation galopante, restriction de laccés au
crédit, loi ZAN, crise de énergie, ces éléments
ont entrainé une baisse de plus de 40 % des
ventes de maisons individuelles en 2023. Dans
ce contexte économiquement chahuté, les
constructeurs de maisons individuelles ont bé-
néficié, grace au maillage territorial de SMABTP,
d’'un accompagnement de proximité renforcé
par lexpertise financiere des équipes de CGlI
BATIMENT. Ce partenariat étroit avec CGl BATI-
MENT compléte les réponses portées par
SMABTP pour suivre les évolutions indispen-
sables a ladaptation de la profession a cette
période de crise.

La réédition des « Rencontres CMI » en régions
ont permis d’échanger avec plus de 500 chefs
d’entreprise, sociétaires ou prospects, sur les
aspects juridiques et financiers réglementés
par la loi de 1990.

Enfin, fait marquant de lexercice, SMABTP a ac-
compagné un sociétaire dans la coordination
d’un projet du Challenge de lhabitat innovant
organisé par le Pole Habitat FFB. Ce projet a im-
pliqué les équipes de SMABTP concernant lin-
tégration de matériaux biosourcés. Avec un
succes reconnu, puisque ce sociétaire a obtenu
la médaille d’or dans la catégorie « Transforma-
tion du tissu urbain existant » ainsi que le pres-
tigieux prix spécial du jury.

Lédition 2023 des « Rencontres CMI » a fait
escale a Carcassonne, ou elle a rencontré un
vif succés auprés des constructeurs de
maisons individuelles et les professionnels

associés.

Professionnels
de 'immobilier

La direction Assurances des professionnels de
limmobilier (DAPI) couvre lensemble des be-
soins en assurance des administrateurs de
biens, des syndics de copropriété et des agents
immobiliers. Elle congoit, distribue et/ou gere les
garanties suivantes : responsabilité civile profes-
sionnelle et garantie financiere, loyers impayés,
vacance locative, multirisque copropriétés, mul-
tirisque habitations, propriétaire et coproprié-
taire non occupants, dommages-ouvrage pour
les travaux de rénovation des immeubles...

Les actions développées au cours des derniéres
années ont permis de :

e développer le portefeuille aupres des clients
acteurs majeurs du secteur, pour la majorité
desquels le groupe SMABTP est désormais un
partenaire assureur important ;

@ élargir les partenariats aupres des administra-
teurs de biens d’envergure nationale ou régionale ;

+15 %

d’émissions de contrats pour les grands
comptes entreprises

+13 %

d’émissions de contrats pour les
professionnels de limmobilier

Le site Internet www.immo.smabtp.fr dédié aux professionnels
de limmobilier a été déployé en septembre 2023.

o faire connaitre et reconnaitre SMABTP aupres
des organisations professionnelles (UNIS, Fnaim).
Les actions commerciales engagées pour se
développer sur le marché des « agences immo-
bilieres locales », tres atomisé mais représen-
tant prés de 50 % des volumes nationaux, se
poursuivent. Pour ce faire, outre des actions de
démarchage direct, le département se déploie
progressivement aupres des directions régio-
nales du groupe, visant a développer les syner-
gies des réseaux de proximité sur ce marché
souvent en lien étroit avec le secteur historique
de la construction.

Aprés une hausse de 13 % des émissions en
2023, les perspectives de développement sur
le marché des professionnels de limmobilier
sont encore importantes, tant sur les grands
comptes que sur les acteurs régionaux. m
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SOCABAT,

des experts de la construction
au cceur du savoir-faire SMABTP

Créé ily a plus de 40 ans par SMABTP, le p6le d’expertise SOCABAT est unique
en assurance construction. Ce réseau d’experts travaille au quotidien pour apporter
conseil et assistance aux professionnels du monde de la construction.

Les experts SOCABAT ont été
trés impliqués avec SMABTP
lors des finales nationales de

la 47¢ édition des WorldSkills

a Lyon, ou ils ont apporté

leur expertise pour décrypter

les épreuves des métiers du BTP.
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Plus de 40 années apres sa création, le réseau
SOCABAT sest imposé comme le pble d’exper-
tise-conseilde SMABTP, avec un modele unique
dans le monde de lassurance. Composé d’'une
centaine d’'ingénieurs, architectes et techniciens,
tous spécialistes du batiment et du génie civil,
il est déployé dans chaque région pour étre au
plus proche des problématiques des sociétaires.
Les équipes centralisées au siege de SMABTP
assurent, quant a elles, la veille technologique
et participent a de nombreux travaux de nor-
malisation professionnelle des risques.

Un accompagnement
technique

Les experts-conseils SOCABAT participent a
lanalyse des risques lorsque ceux-ci néces-
sitent un avis technique. Ils sont également
consultés lorsqu’une entreprise sollicite SMABTP
pour assurer une opération spécifiqgue ou un
risque nouveau. Cela arrive frégquemment
lorsgu’un professionnel développe une nouvelle
activité ou souhaite mettre en ceuvre de nou-
velles techniques constructives ou de nouveaux

matériaux (développement du réemploi et du
photovoltaique, usage du bois ou du béton bas
carbone dans la construction...). En parallele,
ils assurent linterface avec les prestataires
extérieurs de SMABTP, soit prés dun
millier d’experts (en béatiment, génie civil,
économistes...).

Une contribution
a la qualité

Les experts SOCABAT sont des observateurs
privilégiés du monde de la construction. Leur
expérience est utile pour appréhender les
risques de la profession. C’est pourquoi ils sont
tres impliqués dans diverses commissions
d’organismes professionnels chargés d’adapter
des avis techniques touchant a la construction
ou de définir certaines qualifications et me-
sures de prévention, comme lAgence Qualité
Construction, Qualibat ou encore Qualifelec. Ils
participent aussi a des commissions norma-
tives et réglementaires chargées d’adapter les
regles de lart dans la construction. Leur enga-
gement dans ce domaine a été particuliere-
ment intense en 2023.m
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SMABTP

installe sa marque
employeur

Les ressources humaines ont relevé plusieurs
défis en 2023 : faire face aux besoins

de recrutement, accompagner lintégration
des collaborateurs et alternants tout

en poursuivant le dialogue social autour

Le groupe affiche sa marque
employeur sur LinkedIn a des fins
de recrutement, comme ici

pour la campagne de recrutement
d’alternants dans le cadre

du partenariat avec 'ESA, ’Ecole
supérieure d’assurances.

de themes majeurs pour le groupe.

Développer
la marque employeur

Les besoins de recrutement ont constitué un
véritable défi en 2023. Pour y faire face, le
groupe a conduit de nombreuses actions afin
de développer sa marque employeur, de la
rendre plus lisible et ainsi d’augmenter son at-
tractivité. Cela a impliqué managers et collabo-
rateurs au-dela de la direction des ressources
humaines. La participation active a différents
salons (forums ENASS, ESA, ESTP) a notam-
ment mobilisé de nombreux représentants du
groupe. De nouveaux leviers de sourcing (en
particulier LinkedIn, cooptation) ont été activés
et des actions et campagnes de communication
externes ont été menées tout au long de lan-
née.

Pour relever le défi du recrutement, des initia-
tives innovantes ont été développées en direc-
tion des écoles (création d’'un partenariat avec
lESA et mise en place d’'une classe dédiée

SMABTP) mais aussi en interne, avec la création
de lAcadémie des ventes SMABTP. De plus, la
politique de recrutement dalternants a été
renforcée en 2023. Lobjectif est d'intégrer le
plus de personnes a lissue de la formation.
Cela nécessite danticiper davantage les be-
soins de ressources en amont de la sélection et
de mieux se concerter avec les managers a
linitiative des demandes.

Les tensions sur le marché de lemploi perdu-
rant, le recrutement restera un défi prioritaire
pour 2024, qui verra se poursuivre les actions
engagées en 2023.

Fidéliser en renforcant
la politique d’intégration
Le renouvellement et le maintien des compé-
tences passent également par des évolutions
professionnelles réussies au sein du groupe et
par un accompagnement performant en ma-
tiere de formation. Une bonne intégration

« Tout au long de ’année, les équipes de la direction
des ressources humaines ont travaillé de concert avec
les managers et les collaborateurs sur les défis liés au

recrutement et a la fidélisation avec I'objectif
de conforter le positionnement de SMABTP
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comme employeur responsable. »

Fabienne Masson, Directrice des ressources humaines

‘z\

\

constitue donc un enjeu essentiel. Elle parti-
cipe a la connaissance du groupe et de ses mé-
tiers et concourt ainsi a la fidélisation.

Cest dans cette optique que le dispositif
d’accueil des alternants a été complété en
2023 par deux journées d’intégration qui leur
sont consacrées. Elles leur donnent une meil-
leure lisibilité de la marque employeur SMABTP
et des parcours possibles au sein du groupe.
De la méme maniere, les différents parcours
d’intégration se sont enrichis par métiers et, a
titre expérimental, [Académie des ventes vient
les compléter en proposant en interne une
offre de formation aux collaborateurs souhai-
tant évoluer vers une filiere commerciale.

Une attention particuliére continue a étre portée
aux managers via les accompagnements pro-
poseés dans le cadre du Campus Management.
Celui-ci a été complété en 2023 par une offre
modulaire et des dispositifs d’intégration
(sessions trimestrielles systématiques via les
« Clés RH »).

Enfin, le séminaire Université sest tenu une
nouvelle fois en 2023. Réunissant une quin-
zaine de collaborateurs autour d’un sujet de
réflexion stratégique, il permet aux participants
de renforcer leurs connaissances des métiers
du groupe et ainsi de se projeter plus facile-
ment dans un parcours de carriere envisa-
geable au sein de celui-ci.

Poursuivre
le dialogue social

Pour cette premiere année de mandature apres
les élections professionnelles de fin 2022, le dia-
logue social s’est poursuivi activement au sein
des instances (comité économique et social et
comité dentreprise européen).

De nombreuses consultations se sont tenues
durant lannée 2023.

Les négociations avec les partenaires sociaux se
sont concentrées autour de themes aux enjeux
prioritaires pour les collaborateurs du groupe
SMABTP : la gestion des parcours professionnels
et de lemploi et les échanges en vue du renou-
vellement de notre accord sur la qualité de vie
au travail et les conditions de travail ont ainsi
constitué un des temps forts de la négociation
en 2023.

Ont été également signés avec les organisations
syndicales un avenant a laccord de participation
dérogatoire ainsi qu’'un avenant a laccord por-
tant sur légalité professionnelle, la mixité et la
diversité, alors que 2023 avu le déploiement du
nouvel accord « handicap » signé en 2022. m

631

recrutements en 2023 dont

321 recrutements en contrats
a durée indéterminée et

117 alternants

Du 16 au 18 octobre 2023, les

11 alternants de la premiére promotion
de ’Académie des ventes SMABTP

ont commencé leur cursus de
formation au siége du groupe.

Un rendez-vous trimestriel qui
complete les apprentissages délivrés
en école et les savoirs acquis sur

le terrain.



42 Un assureur Engagé

La RSE,

une démarche active pour
un avenir responsable

La politique RSE de SMABTP s’articule autour de trois axes impliquant
chaque direction du groupe a travers des actions d’accompagnement et
de transformation. Elle vise notamment a apporter a ses sociétaires des

réponses en lien avec les évolutions environnementales et sociétales.

En juin, les collaborateurs de Lille ont
visité LORBAN TP pour découvrir son site
de valorisation des déchets de chantier

et sa solution de recyclage. Cette initiative

s’inscrit dans la politique de SMABTP
d’accompagnement de l'innovation
en faveur de la transition écologique.
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Réduire l'impact

environnemental
Limpact environnemental et la consommation
de ressources sont au cceur des préoccupa-
tions sociétales. SMABTP a poursuivi en 2023
ses efforts pour réduire les émissions de gaz a
effet de serre de ses activités, notamment en
travaillant sur les émissions liées aux déplace-
ments et a la consommation dénergie des
batiments. Le contrat 100 % électricité verte
a été renouvelé et la démarche de numérique
responsable se poursuit. SMABTP a également
réduit son usage de papier en rationalisant le
nombre de courriers adressés a ses sociétaires
et en limitant limpression de documents.

Agir en investisseur

durable

Lorientation des investissements vers la fi-
nance « verte » est un levier majeur de la tran-
sition écologique. SMABTP sest approprié cet
enjeu et agit en investisseur responsable avec

T

des méthodes d’analyse et de suivi qui visent a
améliorer le dispositif d’intégration des critéres
ESG dans le processus d’investissement. Le
groupe a encore renforcé sa politique d’exclu-
sion du charbon thermique et programmé une
sortie de ces investissements d’ici a 2030 pour
les pays de 'OCDE et a 2040 pour le reste du
monde. En matiére d’immobilier, notamment
pour limmobilier d’exploitation, SMABTP déve-
loppe un patrimoine de haute qualité environ-
nementale, par lachat ou la rénovation.

Etre un assureur
responsable

Pour SMABTP, étre un assureur responsable
implique d’étre au plus pres de ses sociétaires
aussi bien géographiquement, pour favoriser le
rapport humain, que dans leurs besoins,
en faisant évoluer les offres en fonction des
innovations et transformations du BTP.

C’est aussi mettre laccent sur la prévention, en
proposant a tous de nombreuses sources de
contenus, avec cette année une nouveauté : les
podcasts pour toujours améliorer la qualité et
la sécurité des chantiers et des constructions.
Sur le terrain, cela se traduit, par exemple, par
un accompagnement soutenu de la filiere de
léconomie circulaire et du réemploi dans le
batiment ou encore par un nouveau processus
de souscription du photovoltaique. m

- 100 000

c’est la baisse du nombre de
courriers Vie imprimés en 2023

- 81,6 tonnes

d’émission de carbone
en 2023 du fait de la moindre
consommation de papier

1~

De nouveaux
outils pour fluidifier
les échanges

Placée au cceur de ses
priorités, la transformation
numérique du groupe
SMABTP se poursuit. Elle se
traduit par Lutilisation de
nouveaux outils de gestion
afin de gagner en réactivité et
en efficacité aupres des
sociétaires, partenaires et
fournisseurs.

Une étape importante a été franchie en 2023
avec le déploiement d’'un nouveau disposi-
tif de numérisation des courriers regus. Apres
linstallation des scanners dans le service
courrier du siége et lensemble des sites de
gestion du groupe, le personnel traitant le
courrier entrant a été équipé d’'une nouvelle
application. Elle permet de dématérialiser len-
semble des courriers de gestion IARD regus et
de reconnaitre automatiquement les réfe-
rences clients pour faciliter la distribution vers
les équipes de gestion. Les demandes clients
sont donc distribuées plus rapidement aux
équipes de gestion, sans circulation de cour-
riers par voie postale. Grace a un outil complé-

mentaire, les équipes de gestion réceptionnent
les courriers numeérisés pour les traiter. Ainsi,
ce dispositif innovant sécurise la transmission
du courrier, facilite le pilotage de lactivité et
aboutit a la constitution d’un dossier client
100 % démateérialisé, ce qui consolide la qualité
de service délivrée a nos assureés.

Autre projet phare de la transformation nume-
rique de SMABTP : la dématérialisation du
traitement des factures des fournisseurs.
En janvier 2023, la plateforme Esker a été
ouverte dans les applicatifs des collaborateurs
habilités. Une fois numérisées, les factures
font lobjet d’'une reconnaissance et dune
lecture automatiques. Une fois controlées et
validées par les personnes habilitées, elles
sont mises en paiement dans un délai
fortement réduit : quatre jours apres validation
de la facture. Esker fait ainsi gagner du temps
pour Lutilisateur et optimise les délais de paie-
ment pour le fournisseur. m

weae 2 { 000

factures fournisseurs ont été traitées
en 2023 via la plateforme Esker

E-CRAC,
UNE PLATEFORME
DE RELATIONS
ENTRE EXPERTS
ET ASSUREURS

Au travers de France Assureurs,
SMABTP a été a lorigine de

la création d’une plateforme
dématérialisée d’échanges de
données - et des documents
associés — suite a une déclaration
de sinistre dommages-ouvrage.
Baptisée « E-CRAC », cette
plateforme permet U'exercice de
recours a l'encontre des assureurs
des responsables du sinistre. Elle
facilite, en effet, un partage rapide
des informations sur un sinistre
donné et un exercice rapide des
recours, faisant ainsi gagner du
temps a tous, économiser des
relances et des échanges.
SMABTP a souhaité par ailleurs
exploiter les données issues de
ses dossiers afin de proposer

a ses sociétaires des analyses
personnalisées de leur sinistralité,
premiéere étape vers des actions
efficaces de prévention. La version
2 de la plateforme « E-CRAC » a
été livrée a la profession au cours
du dernier trimestre 2023 et
donnera l'occasion de revenir au
contact des sociétaires a compter
de fin 2024, début 2025.
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Bonne tenue

des actifs du groupe

en 2023

Portés par lintégration de CCR Ré et la hausse des marchés,
les actifs du groupe ont vu leur valeur progresser en 2023.

Les programmes d’investissements immobiliers se poursuivent
avec trois livraisons de nouveau sites SMABTP en régions.

a

N

31 Md€

Montant des actifs du groupe
(au 31/12/2023)

REPARTITION
DES ACTIFS

Produits de taux et trésorerie
I 6,2 9
I G 1,49

Actions et diversifiés cotés
(hors participations)

5.9 %
I 6.3 %

Immobilier
I 16,7 %
N 9.1 %

Actions non cotées et participations
13.2%
13.2%

Il 2023 W 2022

SMABTP - RAPPORT D’ACTIVITE 2023

Les placements gérés par le groupe séléevent,
a fin 2023, a 31 milliards d’euros en valeur de
marché. Ils ressortent en forte progression
par rapport a fin 2022, ou ils atteignaient
26,0 milliards d’euros. Cette augmentation ré-
sulte de lintégration de CCR Ré, acquise en
juillet 2023 et contribuant pour 3,6 milliards
d’euros a fin 2023. De plus, les encours s’ins-
crivent en hausse sous leffet de la valorisa-

tion des portefeuilles investis en obligations
et en actions cotées, qui a plus que compen-
sé lajustement des valorisations du porte-
feuille immobilier.

La part des produits de taux et de la trésorerie
reste prédominante (64 %) dans la répartition
des placements. La forte remontée des taux
d’'intérét a permis de poursuivre le renforce-
ment des investissements en obligations au
détriment des placements de trésorerie. Cette
derniere demeure toutefois a un niveau
confortable. Les investissements en actions et
diversifiés (16 %) et en immobilier (17 %) consti-
tuent des diversifications significatives. Les
placements représentatifs des contrats d’as-
surance-vie en unités de compte représentent
3 % du total des actifs gérés. m

SMABTP DISPOSE DE NOMBREUX SITES D’EXPLOITATION
SUR PENSEMBLE DU TERRITOIRE.

Le maillage des implantations assure

une présence aupres de ses clients

et partenaires. Il s’appuie sur des locaux
loués auprés de tiers et des locaux détenus
directement par SMABTP. Ce réseau de
locaux d’exploitation est organisé dans une
logique conjuguant enjeux d’exploitation

et enjeux patrimoniaux. A ce titre, plusieurs
projets d’acquisition ou de construction
ont été lancés.

Ainsi, lannée 2023 a été marquée par

la livraison de nouveaux sites d’exploitation

a Montpellier, Caen et Clermont-Ferrand.
De futurs sites sont également en cours
de construction et seront livrés selon

le calendrier suivant :

® Rennes, début 2024 ;

o Nantes, fin 2024 ;

o Lyon, juin 2025 ;

o Toulouse, fin 2025.

D’autres projets sont en cours, comme
Bruges, dans lagglomération de Bordeaux,
dont la livraison est prévue fin 2026.

Inauguration le 6 juillet 2023 par la Présidente de la FFB Puy-de-Déme et le Président de
SMABTP du « Pdle Service Batiment » a Cournon-d’Auvergne, prés de Clermont-Ferrand.

Organisation

Le groupe est constitué de deux sociétés mutuelles pivots,
SMABTP et SMAvie BTP, leurs filiales et leurs principales participations™.

SMABTP

FILIALES IARD

SMA SA

PROTEC BTP

SMA BELGIUM

SMABTP COTE D’IVOIRE SA

VICTORIA SEGUROS

SAF BTP IARD

CGI BATIMENT

CCR RE

DUPI

WONINGBORG

100 %

54 %

100 %

100 %

100 %

37 %

39 %

56 %

58 %

50 %

SOCIETES FINANCIERES

INVESTIMO

SMA GESTION

PACTINVEST

BTP CAPITAL INVESTISSEMENT

100 %

100 %

90 %

44 %

OO 00060

0600

Au 31 décembre 2023

0000060

SMAvie BTP

FILIALES VIE
100 % IMPERIO
100 % VICTORIA SEGUROS DE VIDA

100 % SAGEVIE

SOCIETES IMMOBILIERES
100 % SELICOMI

65%  PRIAM PATRIMOINE

100% SAGIMMO

50 % FONCIERE CERES

100 % FONCIERE 114

100 % CHATEAU DES DEUX RIVES
52 % SOCIETE DE LA TOUR EIFFEL

100 % SABADELL GRUP EIX

* Pourcentages correspondant a la détention de SMABTP, de SMAvie BTP et de leurs filiales.
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Comptes résumés 2023

de SMABTP
et SMAvie BTP

BILAN (en millions deuros au 31/12/2023

Comptes combinés

a7

Comptes résumeés
de la SGAM btp

Créée en 2007, la SGAM btp fédére les mutuelles du BTP qui lui sont affiliées
en nouant et en gérant des liens de solidarité financiere importants et durables.

ACTIF SMABTP SMAvie BTP
Placements 13170,9 8 019,5
Part des cessionnaires dans les provisions techniques 432,8 0,0
Creéances 813,8 105,2
Autres actifs 2711 144.8
Total actif 14 688,5 8 269,5
PASSIF SMABTP SMAvie BTP
Capitaux propres 2 4739 715,8
Provisions techniques brutes 11 6871 7 4542
Provisions 1619 1,5
Autres passifs 365,6 98,0
Total passif 14 688,5 8 269,5
COMPTE DE RESULTAT (en millions deuros au 31/12/2023)
SMABTP SMAvie BTP
Primes 2 463,3 5670
dont primes émises 2 469,0 567,0
Charge des prestations -2151,3 - 568,8
Participations aux résultats 34 -120,8
Produits des placements nets 369,5 225,2
Frais d’acquisition et d’administration - 4257 - 796
Solde de réassurance - 546 -15
Résultat d’exploitation 204,6 21,4
Résultat exceptionnel - 61,8 0,5
Impodt sur les bénéfices - 376 -10,8
Résultat net 105,2 1,1

SMABTP - RAPPORT D’ACTIVITE 2023

La SGAM btp est le lieu d’élaboration de solutions et de services d’assurance homogenes capables

de répondre au mieux aux besoins de ses sociétaires et, plus largement, aux besoins des acteurs du batiment

et des travaux publics, dans les domaines de lassurance, de ’épargne et des services financiers.

Les mutuelles affiliées a la SGAM btp sont LAuxiliaire, LAuxiliaire Vie, la CAM btp, SMABTP et SMAvie BTP.

BILAN (en millions d'euros au 31/12)

ACTIF 2023 2022
Placements 27 612 24 115
Part des cessionnaires dans les provisions techniques 783 661
Créances 2 078 1619
Autres actifs 1070 212
Total actif 31543 26 606
PASSIF 2023 2022
Capitaux propres 4121 3 881
Intéréts minoritaires 730 263
Provisions techniques brutes 24 359 20 906
Provisions 227 149
Autres passifs 2105 1407
Total passif 31543 26 606
COMPTE DE RESULTAT (en millions d'euros au 31/12)
2023 2022
Activité Activité A_u?r(’as TOTAL TOTAL
assurance assurance activites
non-vie vie
Primes acquises et chiffres 3629 609 125 4 364 3617
d’affaires des autres activités
dont primes émises 3393 574 3967 3406
Charges des prestations -3 021 -709 -3 730 -2922
Charges de gestion -702 -102 -804 -578
Résultat de la réassurance cédee -127 -5 -133 - 131
Résultat financier 427 298 -47 678 226
Charges des autres activités - 101 - 101 - 101
Résultat de 'exploitation courante 206 91 -23 274 111
Autres éléments non techniques 24 26
Résultat exceptionnel 32 0
Impdt sur les bénéfices -89 =35
Résultat net (part du groupe) 240 102
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