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Fabienne Tiercelin, nommée directrice de la communication et de 
la RSE du groupe SMA  

Fabienne Tiercelin est nommée directrice de la communication et de la RSE du groupe SMA. Elle demeure, en outre, directrice 
des relations extérieures du Groupe et déléguée générale de la Fondation EXCELLENCE SMA, des fonctions qu’elle occupe 
depuis 2011. 

Diplômée de l’ISG Rennes et de l’Université Paris 2, Fabienne Tiercelin a rejoint le groupe SMA en 
2002. Elle débute dans le réseau commercial IARD avant d’intégrer, en 2006, le département BTP 
pour la gestion des flottes auto. Deux ans plus tard, elle rejoint la direction technique marketing où 
elle pilote le lancement de nouveaux contrats. 
En 2011, Fabienne Tiercelin est nommée directrice des relations extérieures et déléguée générale de 
la Fondation EXCELLENCE SMA, fonctions qu’elle conserve lorsqu’elle devient directrice marketing 
IARD en 2018. 

« A travers ses différentes missions, Fabienne Tiercelin a accompagné, au cours des 20 dernières années, le développement 
du groupe SMA. Elle en sera une véritable ambassadrice dans ses nouvelles fonctions. Les travaux qu’elle a menés depuis 
plus de 10 ans à la tête de la fondation EXCELLENCE SMA lui confèrent, en outre, une expertise pour porter notre stratégie en 
matière de RSE », a commenté Pierre Esparbes, directeur général du groupe SMA. 

À propos du groupe SMA  
Avec un chiffre d’affaires de 3 milliards d’euros et 4 000 collaborateurs, le groupe SMA assure, en France, pour l’ensemble de leurs besoins 
en assurance, plus de 200 000 clients et sociétaires : entreprises, professionnels, artisans, dirigeants, particuliers. Il s’articule autour de 
différentes entités et réseaux de distribution :  

- SMABTP, qui, depuis plus de 160 ans, est le spécialiste de l’assurance de responsabilités professionnelles des métiers de la
construction et de l’immobilier, des dommages aux biens et des flottes automobiles ;

- SMAvie, qui est le spécialiste des assurances de personnes (assurance vie, épargne, prévoyance, retraite, santé…) destinées aux 
entreprises et aux particulier ; 

- SMA Courtage qui distribue les solutions IARD auprès des courtiers ;
- SMAvie Courtage qui distribue auprès des courtiers les produits d’assurance de personnes.

Le groupe SMA est membre de la SGAM btp (Société de groupe d’assurances mutuelles du BTP) à laquelle sont affiliées SMABTP, SMAvie, 
ainsi que L'Auxiliaire et la CAM btp. Le groupe SMA compte également quatre filiales à l’étranger : Asefa en Espagne, Victoria au 
Portugal, SMA Belgium en Belgique et SMABTP Côte d’Ivoire SA en Côte d’Ivoire 
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