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Selon vous, le régime francais d’assurance construction mis en place

il y a40 ans avec la loi Spinetta a favorisé :

35% 51% 64%
La protection du La responsabilité La qualité
consommateur des acteurs du bati
Plutot oui W Plutét non

Selon vous, quelles sont les principales caractéristiques de I'lassurance
construction?
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54% 49% 43% 35%
Elle protége Elle colte Elle permet Elle engage
le consommateur cher de réparer les constructeurs
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Lassurance Dommages - ouvrage a été mise en place pour :

’ 13% ’ 23% ’ 26%

Faciliter la réparation Mettre en cause Prendre en charge
des désordres tous les constructeurs les désordres mineurs
importants et graves pour obtenir réparation apparus au fil des ans
Oui H Non

En cas de sinistre, quel niveau de responsabilité porte le régime
Spinetta sur les acteurs suivants ?

trés / assez important faible / sans impact
_ Lentreprise
_ L'architecte -
_ Le bureau d'études -
Le sous-traitant -
Le maitre d’ouvrage _

professionnel

i N £2
59%

technique
letabricant [
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Quel(s) acteur(s) influencent selon vous le plus la qualité du bati ?

Oui Non

e

Larchitecte
~ )
B erciedowvige gy g
professionnel
, . .
B e
ou sous-traitante
Le contréleur
. 37%
techn|que - -
Le maitre d’ouvrage -

particulier

Le fabricant

Selon vous, qui peut le plus vous aider en termes de prévention des

risques construction ?

‘ 65% ‘ ‘ ‘
31% 31% 30%

Le contréleur Agence Votre fédération Votre Aucun
technique Qualité professionnelle assureur  dentre eux
Construction Syndicat
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Quelle(s) problématique(s) le systéme d’assurance construction

n'a-t-il pas traité ?

RESPONSABILITE DU RESPO‘NSABILITE DES
INTERVENANTS A LACTE DE CONSTRUIRE

60% 54% 41% 44%
La problématique dunon  Laproblématique  Laresponsabilisation Elle ne solutionne pas les
entretien des batiments des colts bas du maitre d'ouvrage défauts de petites importances
Autres Autres
Les faibles honoraires Les problemes en cours de Laresponsabilité des  Augmenter
du controleur technique ... chantiersou alaréception  entreprises défaillantes  laqualité

Réclamations des clients

Avez-vous le sentiment que les
réclamations de vos clients augmentent ?

24% Non
Selon vous, pourquoi les
réclamations de vos clients augmentent ?
38% m m
B
i 0
|
Lexigence Mauvaise Baisse de Trop d’exigences Le systeme
des clients exécution qualité des des partenaires d'assurance
des travaux matériaux posés co-traitants construction
Y #loiSpinetta40ans Y5
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Le régime actuel d’assurance construction est-il adapté aux évolutions

avenir?

68%
Non

Selon vous, pour quelles raisons, le régime actuel de construction

n'est pas adapté aux évolutions a venir ?

W > &

Les normes sont La réglementation est Les matériaux ou Les exigences en termes de
plus contraignantes plus dure et complexe procédés nouveaux sont respect de I'environnement
moins bien maitrisés sont plus difficiles

(déchets, amiante, réemploi de matériaux)

Plutot Oui Plutot Oui Plutot Oui Plutot Oui
Plutét Non 17% Plutot Non 20% Plutot Non 16% Plutét Non 3%
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Selon vous, quels seront les désordres qui impacteront les

constructions a l'avenir ?

La performance

Lasécurité energeohque Impacts
incendie 924% environnementaux
Ponts
thermigues
Acoustique
Hy
La structure Le dysfonctionnement
69% des objets connectés

84 %

Nouveaux types de
construction et
mélange des procédés

Infiltrations
air et eau

La qualité de l'air
74%

40 ans apres son entrée en vigueur, quel bilan faites-vous de la loi
Spinetta sur I'assurance construction ?

Il faut changer le régime applicable aux
57% sous-traitants pour I'aligner sur celui des locateurs
La Loi doit étre encore consolidée d'ouvrage + assurance RCD obligatoire. Celaréglera

la charge énorme de collecte des attestations et

responsabilisera les entreprises sous-traitantes.

23%
La Loidoit étre

revue entierement
Doit étre adaptée a
I'évolution du marché

Bilan plutot négatif

La Loi doit étre améliorée et évoluer
dans le temps, notamment en fonction

Bilan trés positif des nouveautés, de lamodernisation des
meétiers de la construction,...
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Responsabilité et Influence

Influence sur qualité du batiment
I o
Larchitecte
professionnel
_ Lentreprise traitante
ou sous-traitante

Le contréleur
technique

Le maitre d’'ouvrage
particulier

Le fabricant

Profils des répondants

Importance du niveau de responsabilité

Lentreprise _ 90%
L'architecte _
Le bureau d’études _ e

Le maitre d'ouvrage
professionnel

Le sous-traitant

Le controleur
technique

Le fabricant

35%
Maitrise d'oeuvre N

3% —~7
Industriels Fabricants
et Négoce

5%
Controéle technique
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27%
/_ Entreprises et artisans BTP

18%
Maitrise d'ouvrage

\___ 12%

Assurance droit expertise
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